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自社ECサイ
トリニュー
アル提案



現状のECサイ
トパフォーマ
ンス

現在のECサイトは、月間訪問者数が減少傾向に
あり、コンバージョン率や売上が期待に応えられ

ていません。これにより、改善が急務となってい

ます。



UXの複雑さによるユーザーの離脱率増加
スマホ対応の不十分さがユーザー体験を損な

う

商品検索の使い勝手が悪く、顧客が困難を感

じる

サイト表示速度が遅いため、訪問者が離れる

可能性

現状の主な課

題



ユーザー行動
データの分析

ユーザーの行動データを分析することで、サイト

の利用状況や潜在的な改善点を明らかにし、最適

なUXを提供するための基礎を築きます。



競合他社との比較



UX/UIの全⾯的な⾒直しを⾏います
モバイルファーストデザインを導入します

検索機能の大幅強化を図ります

サイトパフォーマンスの最適化を実施します

改善策の全体

像



具体的な機能改善例



調査・設計

プロジェクトの最初のステップとし

て、ユーザーのニーズを理解し、シ

ステムの設計要件を定義します。こ

れにより、効果的な改善策が策定さ

れます。

開発 リリース準備

設計された機能を実装するために、

開発チームがコーディングを行いま

す。このフェーズでは、各機能が正

しく動作するように努力します。

新しいECサイトの公開準備を行い
ます。最終的な確認を行い、すべて

の機能が正常に動作することを確認

します。

テスト・修正

開発が完了した段階で、システム全

体のテストを実施し、バグを特定し

て修正します。品質を確保する重要

なステップです。

技術的ロードマップ



調査・設計フェーズ

このフェーズでは、現状分析と要求

事項の整理を行い、ユーザーのニー

ズに基づいた新しいデザインプラン

を策定します。

開発フェーズ リリース準備

設計に基づき、必要な機能を実装

し、システム全体の開発を進める重

要な段階です。適切なプログラミン

グが求められます。

新しいECサイトのリリースに向け
て、最終確認を行い、マーケティン

グプランの策定とユーザーへの告知

を行います。

テスト・修正フェーズ

システムの動作確認を行い、バグを

修正することでサイトの品質を確保

します。ユーザーテストも実施し、

フィードバックを取り入れます。

実施スケジュール



期待されるKPI
の向上

改善後には、コンバージョン率の向上や離脱率の

低下を予測しています。これにより、顧客満足度

が向上し、売上増加が期待されます。



11

リスクと対応策
プロジェクトの成功を確保するために

本提案では、主要なリスク項目を特定し、各リスクに対して具体的な対

応策を講じることで、プロジェクトの円滑な進行を図ります。



自社ECサイトリニュ
ーアルの要点
行動計画と連絡先の提示


